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compétences en matiere
de harcelement moral

O

Programme de la formation :

e Qu’est-ce qu’un harcelement moral ?

e Le harcelement moral & ses conséquences
@ Objectifs : e Comment détecter un travailleur en situation de
harcelement ?

e Reconnaitre les signes du

harcélement et comprendre e Comment orienter la victime ?
les mécanismes ; N . . .
*  Assurer la prévention des e Le harcelement au sein des risques psychosociaux et des
risques de harcélement ; , . .
«  Maitriser la législation problématiques de violence.

sociale et regles juridiques
au sujet du harcelement au

travail ; . .
. Mettre en place des e Ce que dit la loi
stratégies pour lutter contre g
S — e Les sanctions encourues
© Lpprendreanteragir avee e Quels sont les recours juridiques de la victime de
es témoins et accompagner
les victimes de ces harc‘element ?
agissements. ’
oo e s o Comment mener des entretiens avec le harceleur et la
g e victime : écoute active, médiation, technique de
G:()6.65.12.52.06 ' questionnement
@Em@mpm;mm’ e Comment régler un cas de harcélement moral au sein de
’entreprise ?
Moyens

pédagogiques: & ~ & . £ . : :
e Les actions de prévention et de communication
Formation 50% pratique
par des mises en situation.
jeux de role,
débats/discutions... ainsi
que d’autres moyens
ludopédagogiques pour

rendre la formation vivante EVALUATION 5

et participative.

Evaluation en fin de formation sous forme de quiz interactif avec

. , e . R
Inter ou intra entreprise A remise d’un certificat de fin de formation.

L'encadrement de la formation est assuré par un formateur expert dans son domaine, certifié et
référencé par Ma Prev en Jeu, organisme de formation habilité INRS et DREETS.
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